Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a rockforth.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Cégnév: Rockforth Kft

Székhely: 1024 Budapest, Kis Rokus utca 17-19.
Addbszam: 12892082-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-708592

Kibocsajtd cégbirdésag, okmanyiroda: Févarosi cégbirdsag
SzerzGdés nyelve: magyar

Elérhet6ség: info@rockorth.hu

Telefon: 06-1-212-5875 +36-30-977-41-08

3. Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhaz /hangszer és kiegészitdi/ termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a
valésagtdl eltérhetnek.

A megjelenitett termékek online a webaruhaz szoftveren keresztll rendelhetéek meg. A hazhoz-szallitas koltségét
nem tartalmazzak. Atvehet6k hdzhoz-szallitassal/személyesen/utanvéttel/.

Araink brutté arak, az afat tartalmazzak.

4. Szerzoi jogok
4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba Tesz” gombra, amikor a termék belekeriil megtekintheti annak tartalmat.
2. Amikor minden éhajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,Kosar tartalma” dobozra (jobbra fent

kosar ikon), hogy megtekinthesse annak tartalmat. A kosarban a termékeket torélheti, mennyiségliket modosithatja a
sorban megadott beviteli mezébe valé mennyiség megadasaval, majd a ,Mddositdas” gomb megnyomasaval.

5. A kosarban talalhat6 ,Megrendelés” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban. Amennyiben mar
regisztralt és belépett felhasznalonk egybdl a pénztarba az adatok ellenérzéséhez kerll, ellenkezé esetben a
.Belépés” "Regisztracié Nélkul Vasarolok" vagy ,Regisztracié” gombra kell kattintania.

6. Toltse ki a szallitdsi/szamlazasi adatokat.

7. A megrendelés leaddsnak utolsé |épéseként ,Pénztar”-ban talalhato ,Megrendelés Elkiildése” gombra kattintson,
mellyel rendelését elklldi nekink.

8. A rendelésrdl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja.

A megrendelés akkor valik élévé ha azt az Ugyfélszolgalat telefonon/e-mailben visszaigazolja.
Amennyiben utanvéttel rendelt, a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

(Az utanvét dija:

20 000 Ft -ig + 600 Ft

50 000 Ft -ig + 700 Ft
100 000 Ft -ig + 900 Ft
150 000 Ft -ig + 1.600 Ft)

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10-t6l 18 6raig, legkésébb 24 6ran belll torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az
a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kévetdé napon kerll feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild ®nnek, melyben taladlhaté rendelési szdmra hivatkozva
érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén, illetve nyomon koévetheti ha belép az oldalra
regisztraciokor megadott adataival.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija megrendel6t terheli, Gjra kildését kizardlag a
csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

6. Elallasi jog
A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott tizennégy napon bellll a vevének joga van elallni vasarlasi
szandékatol. Ebben az esetben a Rockforth KFT kételes a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a
vasarldnak, legkés6bb az elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat kdvet6 tizennégy napon beldl. A
visszatérités a szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is a vevét
terheli. Bontott, sérilt terméket nem all médunkban visszavenni!

Jelen dokumentumban nem szabalyzott kérdésekkel kapcsolatban lasd:
A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl sz6l6 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendeletet.
(http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor)

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és
a megrendelés azonositéjara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belll teheti meg.
Postai levél Utjan térténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vessziik figyelme a 8 munkanap



beszamitasakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelm(ien bizonyithatd legyen a feladas
datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza céglink cimére. A visszakuldéssel felmeril6 postai kéltségek a vasarlot
terhelik. A terméket ne utanvéttel klldje vissza! Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médunkban atvenni,
annak visszajuttatasanak koltsége is vevot terheli!

A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszer( hasznalatbol
ered6 karok megfizetése is vasarlot terheli. A termék visszaklldést kéveté harminc napon belll a termék arat a
megadott szdmlaszamra visszautaljuk.

Az Eladoé altal értékesitett fiil-és fejhallgatok, fiildugok, fivés hangszerek, valamint mikrofonok esetében az elallas joga
nem gyakorolhaté a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan abban az esetben, ha a zart
csomagolas felbontasra keriilt, e termékek higéniai okokbol nem kiildheték vissza a zart csomagolas felbontasa utan.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hatéridé X év/hdénap, de legfeljebb egy év.

A Felhaszndld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6é jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: RockForth Hangszer Nagykereskedés



Levelezési cim: 1024 Budapest, Kis Rokus utca 17-19
Telefonszam: +36-30/251-0955
E-mail cim: info@rockforth.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: RockForth Hangszer Nagykereskedés

Levelezési cim: 1024 Budapest, Kis Rokus utca 17-19
Telefonszam: +36-30/251-0955

E-mail cim: info@rockforth.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval koézolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

* Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor maddosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérGl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6é el: http://www.rockforth.hu/shop help.php?
tab=privacy_ policy

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014.06.01
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